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Thesen
zum gesetzeskonformen Umgang mit dem
genossenschaftlichen Férderauftrag

Dazs Genossenschaftzgeseiz gibt alz zentrales Untermehmensziel einer jeder
Genozsenschaft die Forderung der Mitglieder vor. Wahrend diese oberste Leitmaxime
fur alle Aren von Genossenschaften einheitlich Geltung besitzt, werden die nachgeordneten
Ziele und ausgewdhlten Strategien von Genossenschaft zu Genossenschaft verschieden
sein.

Eine auf lange Sicht angelegite Miigliederforderung bildet die Grundlage der
Untemehmensphilosophie einer Genozsenschaft und von der Verwirklichung dieser Maxime
héangt ihre Existenzberechtigung ak.

Der Forderaufirag soll stets Richtschnur fir das Handeln aller Akieure in der
Genossenschaft sein. Der Gesetzgeber selbst hat keinen Auftrag zur
Mitgliederforderung im Sinne einer inhaltlichen Anweisung an die Genossenschaft oder
deren Leitung erteilt. Er bistet lediglich Persomenvereinigungen, die beabsichiigen, ihre
Mitgliederwirtzchaften zu unterstitzen, eine dazu geeignete Organisationsform einer e
an — mehr micht.

Da daz Motiv for die Zugehdrigkeit zu einer Genossenschaft der erwartete Mutzen ist,
versteht szich wvon selbst, daszs ez allein der Mitgliedergruppe zusteht, ihrem
Jemeinschaftlichen Geschéfisbetrieh” den Auftrag zur Férderung zu ereilen. Dies
geschieht grundsatzlich und damit sfillschweigend durch den Beitritt zur Genossenschaft,
der von der Erwartung geleitet izt, auf dem Kooperativweg wirkzam gefirdert zu werden.

- orderung® ist zwar ein unscharfer, aber gerade deshalb elastischer Rechisbegriff, der
im Zeitablauf einer dem jeweiligen Anforderungen gemabBen inhaltlichen Ausfiillung
bedarf. Darin, dass ein weiter Rahmen fir jeweilz geeignete Lisungen geschaffen wurde,
liegt eine grofe Chance und Verpflichtung: Jede Genossenschaft hat ein eigenes
Forderkonzept zu erarbeiten und umzusetzen.

Die Mitglieder sind ,durch gemeinschaftlichen Geschéfisbetrieb zu fordern®. Als
genozsenschaftsadaquat wird daher in erster Linie einge an den Leistungsaustausch
zwizchen der Genossenschafi und ihren Milgliedem gebundene Forderung beurteilt und
gefordert. Gewinn in Form einer Kapitaldividenden an die Mitglieder weiterzuleiten reicht als
Farderung im Sinne des Gens nicht aus.

Wie der Aufirag zur Mitgliederforderung inhaltich zu bestimmen und konkret umzusetzen
ist, [dsst sich nicht allgemeingiiltig fiir alle Genossenschaften und alle Zeiten vorgeben.
Entzprechend wird der Forderzweck sehr unterschiedlich und wohl nicht selien auch falzch
gedeutet. Dies mag mit verursachend dafir zein, dasz Genossenschaften dber die
verschiedenen Sparten hinweg in der Spannweite von wirklicher Férderwirtschaft bis hin zu
bloker Forderfazsade wahrgenommen wenden.

Im Mittelpunkt jeder Genoszenschafizpoliik hat das Mitglied mit seinen Bedirfnissen
und Winschen zu stehen. Die geseizlich verordnete Verpflichtung zur MitgliederfGrderung
primar dber Leisfungzbeziehungen izt deshally mit konkreten Inhalten zu fullen.
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Die Behauptung, der Forderungsauftrag =ei nicht konkretisierbar, dberzieht, dasz es
nicht an ,guten Lésungen” des Problems fehlt: Der Forderaufirag kann dadurch erfillt
werden, dass den Mitgliedem Leistungen angeboten werden, die szie anderweitig nichi
erhalien. Die Genossenschaft kann ihren Mitgliedemn aber auch Leigtungen anbieten, die
qualitativ den Angeboten der Konkurrenten dberlegen sind. Weiterhin kann die
Genossenschaft bei gleicher Leistung wie jene der Konkurrenz ihren Mitgliedem auch
Preizvorteile und Verldsslichkeit bieten.

Um Forderung idber Geschaftsbeziehungen erfahren zu kénnen, miszen die Mitglieder das
Leistungsangebot der Genosszenschaft in Anspruch nehmen. Damit ist zu rechnen,
wenn die angebotenen von der Genossenschaft offerieten Sach-oderfund Dienstisistungen
dem wirklichen Bedarf der Mitglieder entsprechen. Die Forderbediirfnizsse der Mitglieder
laszen zich mittels Beobachtung, persdnliche Mitgliederkontakte,
Informationsveranstaltungen, Telefonakfionen, insbesondere aber durch schriftliche
Befragungen im Mitgliederkreis erfassen.

Der Forderaufirag einer Genossenschaft, gleich welcher Sparte, ist in zeinem
Giltigkeitzhereich begrenzt auf den Kreis der Mitglieder. Mur sie haben einen Anspruch
auf Forderung, und allein ihmen schuldet eine Genosszenschaft, die ihre Legifimation aus
den Bedurfnizzen der Mitgliederwirtschafien erhalt, Forderefiekie.

Nicht die Firderung Dritter oder der Allgemeinheit ist das vomangige genossenschaftliche
Bestreben, sondem ausschlielich die langfristige Forderung der Mitglieder. Sollten
Genozsenschaften beginnen, andere Anliegen als Hauptziel zu verfolgen, 2o geben zsie sich
damit selbst auf. Mach § 81 des Gen droht ihnen sogar die Aufiésung von Amis wegen.

Unterhélt eine Genossenschaft auch das sog. Fremdgeschaft® mit Nichimitglieder-
Kunden, was in fast allen Sparien der Genoszenschaftzorganization géngige Praxis ist,
macht die Mitgliedschaft aufgrund der an die Genossenschaft zu leistenden Beitrage” nur
Sinn, wenn Mitglieder forderpolitizch spirbar besser gestellt werden als Mur-Kunden. Und
nur bei solcher Ungleichbehandlung der beiden Zielgruppen kinnen Aulenstehende daran
interessiert zein, die Mitgliedschaft zu erwerben.

Eine Bewertung des erreichten Fordererfolgs kinnie vom Standpunkt der Mitglieder, des
gencssenschaftlichen Managements oder des Markies und Wettbewerbs her erfolgen.
Letztiich wird jedoch das Urieil der Mitglieder daniber, ob sie durch die Verbindung mit der
Genossenschaft geférdert worden sind oder nicht, for die Genossenschafisleitung
entzcheidend sein.

Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit der Mitglieder als Empfanger und Muizer angebotener
Forderleistungen izt an deren Resonanz und am Verhalten gegendber der Genozsenschaft, z.
B. an der Inanspruchnahme genossenschaftlicher Leistungen, abzulezen. Diese Indikatoren
erlauben Rickzchlizze auf die emreichie Forderefiizienz. Zufriedenheit lielte sich auch direkt
durch Befragungen im Mitgliederkreiz erheben
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